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Informationen zur Online-Streitbeilegung gemaR Art. 14 Abs. 1 VO (EU) 524/2013:
Verbraucher haben die Moglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-
Plattform) der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung einer
Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-
Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in der Europaischen Union zu erhalten. Die OS-
Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Energieversorgungsunternehmen sind in Ihrer Eigenschaft als Strom- und
Gaslieferanten, Netzbetreiber und Messstellenbetreiber (Unternehmen) gem. § 111a
EnWG verpflichtet, am Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Die Kontaktdaten der
Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraSe 133,
10117 Berlin, (0) 30/27 57 240 - 0, Mo. - Di. 14:00 - 16:00 Uhr, Mi. - Do. 10:00 -
12:00 Uhr, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage:
www.schlichtungsstelle-energie.de.

Soweit es um unsere Ubrigen Produkte und Leistungen in den Bereichen
Trinkwasser, Fernwarme, Energiedienstleistungen (ausgenommen Strom- und
Gaslieferungen), Bader und Verkehr geht, ist die Teilnahme an Schlichtungsverfahren
I.S.d. § 36 VSGB nicht verpflichtend. Bitte wenden Sie sich in diesen
Angelegenheiten direkt an uns, da wir hier an Schlichtungsverfahren vor
Schlichtungsstellen nicht teilnehmen.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich tUber den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fur den Bereich Elektrizitat und Gas,
Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 22480 - 500 oder 01805 101000 (Mo.-Fr.
9:00 Uhr - 12:00 Uhr), Telefax: 030 22480 - 323, E-Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de.

Alle Informationen und Erklarungen dieser Internetseiten sind unverbindlich. Die
Stadtwerke Hamm GmbH Ubernehmen fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der
Inhalte keine Gewahr. Es werden keine Garantien Ubernommen und keine
Zusicherung von Produkteigenschaften gemacht. Aus den Inhalten der
Internetseiten ergeben sich keine Rechtsanspriche. Fehler im Inhalt werden bei
Kenntnis daruber unverzuglich korrigiert. Die Inhalte der Internetseiten kdnnen
durch zeitverzogerte Aktualisierung nicht permanent aktuell sein. Bitte fragen Sie
uns daher zu dem Stand, technischen Details und Lieferbarkeit der Produkte und
Dienstleistungen. Links auf andere Internetseiten werden nicht permanent
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kontrolliert. Somit GUbernehmen wir keine Verantwortung fur den Inhalt verlinkter
Seite

Herunterladen von Daten und Software

Die Stadtwerke Hamm GmbH Ubernehmen keine Gewahr fur die Fehlerfreiheit von
Daten und Software, die von den Internetseiten heruntergeladen werden kénnen.
Die Software wird von der Stadtwerke Hamm GmbH auf Virenbefall Gberpraft. Wir
empfehlen dennoch, Daten und Software nach dem Herunterladen auf Virenbefall
mit jeweils neuester Virensuchsoftware zu prufen.

Urheberrechte und sonstige Sonderschutzrechte

Der Inhalt dieser Internetseiten ist urheberrechtlich geschutzt. Es darf eine Kopie der
Informationen der Internetseiten auf einem einzigen Computer fur den nicht-
kommerziellen und personlichen internen Gebrauch gespeichert werden. Grafiken,
Texte, Logos, Bilder usw. durfen nur nach schriftlicher Genehmigung durch die
Stadtwerke Hamm GmbH heruntergeladen, vervielfaltigt, kopiert, geandert,
veroffentlicht, versendet, Ubertragen oder in sonstiger Form genutzt werden. Bei
genannten Produkt- und Firmennamen kann es sich um eingetragene Warenzeichen
oder Marken handeln. Die unberechtigte Verwendung kann zu
Schadensersatzansprichen und Unterlassungsansprichen fuhren.

Schutz personlicher Daten und Vertraulichkeit

Es kann nicht garantiert werden, dass Informationen oder personliche Daten, die uns
Ubermittelt werden, bei der Ubermittlung nicht von Dritten "abgehort" werden.

Haftung

Die Stadtwerke Hamm GmbH haften nicht fUr Schaden, insbesondere nicht fur
unmittelbare oder mittelbare Folgeschaden, Datenverlust, entgangenen Gewinn,
System- oder Produktionsausfalle, die durch die Nutzung dieser Internetseiten oder
das Herunterladen von Daten entstehen. Liegt bei einem entstandenen Schaden
durch die Nutzung der Internetseiten oder das Herunterladen von Daten Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit vor, gilt der Haftungsausschluss nicht. Die durch die
Nutzung der Internetseiten entstandene Rechtsbeziehung zwischen Ihnen und den
Stadtwerken Hamm GmbH unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Bei Rechtsstreitigkeiten mit Vollkaufleuten, die aus der Nutzung dieser Internetseiten
resultieren, ist der Gerichtsstand der Sitz der Stadtwerke Hamm GmbH in Hamm.
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Name
Windfarm

orange tongues of blue flame of a gas
burnerl

young woman relaxed at heater with tablet

in hand
Thermovision image on House

Old water dam. Mohnesee Dam

Ecology energy concept

Real estate agent and young couple
examining blueprints on a meeting.

Geschnittenes Haus Technik Solar Carport

Auge einer Frau mit buntem Makeup,
Nahaufnahme -Generative Al

Silhouetten von Menschen vieler
Generationen als Freizeit Konzept

Passenger looking at electronic boarding
pass on smartphone screen

Scientist chemist in gloves pouring water
from flask into glass closeup

Solardach auf einem Einfamilienhaus
reflektiert die Sonne

Happy family on the bus

background of green leaves in the spring
and summer season in the hot sun in the
blue sky
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